
Condizioni generali di vendita (CGV) per gli strumenti didattici 
della SSS 

Valgono esclusivamente le condizioni di vendita dell’editore degli strumenti didattici 
del Canton Lucerna (Lehrmittelverlag Kanton Luzern).  

Prezzi 
I prezzi indicati vanno intesi come prezzi netti, inclusa l’imposta sul valore aggiunto 
applicata per legge in Svizzera. 

Modifica di prezzi e assortimento  
Sono riservate le modifiche di prezzi e assortimento e le modifiche tecniche, nonché i 
dati errati e gli errori di stampa. Tutte le offerte non sono vincolanti. 

Tutti i dati (descrizioni di prodotti, specifiche tecniche, misure, pesi, illustrazioni e 
altre informazioni) sono approssimativi e in particolare non garantiscono determinate 
caratteristiche. 
 
Partecipazione alle spese di spedizione 
A partire da un ordine di CHF 50.-- la spedizione è esente da spese di porto. Per 
ordini d’importo inferiore, viene fatturata una partecipazione di CHF 5.--.  
 
Consegna 
L’editore degli strumenti didattici del Canton Lucerna invia in Svizzera gli articoli 
proposti nello shop. Destinazioni diverse sono possibili solo con l’accordo dell’editore 
e comportano in genere spese di spedizione più elevate e costi supplementari di 
sdoganamento. 

Reclami 
I reclami devono essere inoltrati entro 8 giorni dalla ricezione della merce indicando il 
numero di fattura e di cliente.  

Diritto di restituzione 
In linea di principio la merce non può essere restituita.  

Condizioni di pagamento 
Le fatture devono essere saldate esclusivamente con la polizza di versamento e 
senza detrazioni entro 30 giorni dalla data di fatturazione. Dal 2° richiamo l’editore 
può fatturare una tassa supplementare di CHF 20.--. 

Protezione dei dati 
I dati registrati durante l’operazione di acquisto vengono trattati in modo 
confidenziale. Il volume dei dati elaborati è rappresentato dalla somma dei dati 
contenuti nei diversi moduli come ad esempio il modulo di registrazione. La SSS si 
riserva il diritto di trasmettere al partner corrispondente i dati necessari per il 
pagamento, la spedizione e l’evasione della richiesta di garanzia. Rimangono 
riservati pure gli obblighi d’informazione legali. 
Inoltrando un ordine il cliente/la cliente si dichiara d’accordo di essere contattato/a 
dalla SSS per e-mail o attraverso altri canali in merito alle novità della SSS come ad 
esempio offerte speciali, nuovi prodotti o eventi. Tale consenso può essere revocato 
in qualsiasi momento per e-mail all’indirizzo info@slrg.ch o cancellando l’iscrizione 
alla newsletter. 



Proprietà intellettuale 
© SSS, 2017. Tutti i diritti riservati; riproduzione (ad es. fotocopie), memorizzazione, 
elaborazione e divulgazione sono consentite solo con l’indicazione della fonte (v. 
Proposta di citazione). 

Proposta di citazione 
Società Svizzera di Salvataggio SSS; 2017; materiale didattico per la prevenzione 
degli incidenti in acqua. Numero ISBN corrispondente (PDF). 

Modifiche / Aggiunte 
L’editore per i sussidi didattici del Canton Lucerna si riserva espressamente il diritto 
di adeguare, risp. modificare in qualsiasi momento le presenti condizioni generali di 
vendita (CVG) e di applicarle immediatamente. 

Foro giuridico 
Il foro competente è Lucerna. 

 


